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1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION.

El objeto de este documento es definir un cddigo ético que regule el comportamiento del
personal relacionado con los procesos de certificacion.

Este documento alcanza a todo el personal que esta relacionado con el proceso de
certificacion

2 REFERENCIAS
=  Manual de Gestién de ACCM

3 DESCRIPCION
3.1 Presentacion.

En la redaccién de un codigo ético institucional es imprescindible que se tenga en cuenta
la actividad de la institucion en cuestién, en este sentido el objetivo de la actividad
determina cuales son los comportamientos que pueden generar conflicto desde cualquier
punto de vista.

La pretension de introducir actitudes morales en el seno de una organizacion como ACCM
tiene que tener, y este es nuestro propdsito, como objetivo la resolucion de conflictos y el
fomento de la confianza en la labor del certificador junto con el prestigio de la marca
ACCM vy la confianza que otras organizaciones depositen el los clientes certificados de
ACCM.

Este cddigo va destinado a todos aquellos que en un momento determinado puedan influir
en la actividad de certificacion de ACCM, sean o no miembros de su organizacion® de
manera que sea asumido por ellos como requisito ineludible para realizar estas
actividades.

Por tanto pretendemos que este codigo sea una tarjeta de presentacion de ACCM en la
gue vean reflejados nuestra forma de ser y nuestros valores asi como la manera de
presentar esto a la sociedad.

! Incluimos por tanto a personal subcontratado y a los miembros de los comités que puedan intervenir en la
decision de la certificacién, especialmente en nuestro comité de partes.
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3.2 CODIGO ETICO

3.2.1 Objetivos

ACCM tiene como objetivo la auditoria y certificacion de sistemas (de gestién de la
Calidad y gestion Medioambiental) y de productos, de las organizaciones que deseen
contratar sus servicios.

Ademas también constituye el objeto de ACCM el renovar el estilo de las actividades de
auditoria y certificacion enfocadas al cliente y a la satisfaccién de sus necesidades.

Estos objetivos deben estar siempre presentes en las intervenciones de ACCM.
3.2.2 Cumplimiento de los procedimientos y las normas.

Para poder llevar a cabo la actividad de auditoria y certificacién todas las personas
relacionadas con ACCM deben cumplir con eficacia y eficiencia las responsabilidades de
su trabajo, las normas de referencia y los procedimientos e instrucciones que regulan la
organizacion y su trabajo.

3.2.3 Colaboracion y trabajo en equipo.

Cada una de las personas relacionadas con ACCM debe realizar su trabajo colaborando
con el resto de la organizacion trabajando en equipo con el fin de aglutinar los esfuerzos
en los proyectos comunes.

3.2.4 Confidencialidad.

ACCM vy las personas relacionadas con ACCM tienen acceso a una cantidad importante
de informacién y se compromete a tratarla de manera que se respeten los derechos de
sus propietarios y su integridad.

Las personas relacionadas con ACCM se comprometen a tratar tanto los datos como la
documentacion de los clientes de manera que no se utilicen para nada mas que para el
cotejado de los datos de cara a la auditoria y certificacién de su sistema de gestién salvo
autorizacion expresa y escrita por parte de estos siempre tras solicitud escrita y
explicacion del uso que se va a dar a esa informacién.

Asimismo las personas relacionadas con ACCM, incluido el personal subcontratado, si
procede, se compromete a mantener el secreto profesional en cuanto a estos datos e
informacién, estén o no clasificados como confidenciales por su propietario, salvo
autorizacion en los mismos términos del parrafo anterior.
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Las personas relacionadas con ACCM confirman lo anteriormente descrito firmando un
COMPROMISO ETICO DE INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD en el que se
reflejan los términos del presente cédigo ético.

Lo anteriormente descrito se aplica a todos los datos e informaciéon no incluidos en
aguellos que ACCM debe hacer publicos que son:

- Nombre y razoén social de la organizacion CERTIFICADA.
- Norma de referencia auditada.

- Fecha de la auditoria y de la certificacién.

- Codigo numérico de su identificacion.

3.2.5 Integridad intelectual y transparencia.

Las personas relacionadas con ACCM deberan actuar de manera abierta y responsable
llevando a cabo especial atencién en todos sus tratos, nunca deben olvidar que realizan
una actividad fedataria y que por tanto deberan estar siempre dispuestos a justificar sus
actuaciones ante gquien sea necesario.

En cualquier caso, las personas relacionadas con la certificacion debe mantener su
opinién siempre que crea que obra de forma correcta aunque esta decision suponga la
presentacion de quejas y/o reclamaciones por parte de las organizaciones a certificar® u
otras partes interesadas.

3.2.6 Conflictos de intereses e independencia.

ACCM vy las personas relacionadas con ACCM velaran por el cumplimiento mas estricto
del principio de igualdad en su actividad auditora y certificadora.

ACCM las personas relacionadas con ACCM procuraran la protocolorizacién de sus
procedimientos de trabajo, sin olvidar que cualquier priorizacién implica consecuencias
para nuestros clientes y que precisamente por ello requiere ser estricta, independiente y
transparente.

ACCM vy las personas relacionadas con ACCM no permitiran que se produzcan conflictos
de intereses entre sus miembros y entre sus miembros y sus clientes y sus integrantes
deberan evitar involucrarse en conflictos de este tipo y, si procede justificar sus
decisiones.

2 Como se establece en la norma 1SO 10011-2

Rev: 6

AN-PA-06-01 4de5 Mayo. 2007

ORGANISMO DE CERTIFICACION CON SENTIDO



ACCM

Las personas relacionadas con ACCM se comprometen a comunicar a la Direccion
Técnica cualquier tipo de situacion que pueda comprometer la imparcialidad e
independencia de sus actuaciones y abstenerse de participar en actividad y/o decisién
alguna que pueda provocar conflicto de intereses 0 que pueda comprometer la
imparcialidad e independencia de las actuaciones de ACCM.

3.2.7 Pluralismo y no discriminacién.

Las personas relacionadas con ACCM y sus clientes siempre seran tratados con respeto
por si mismos y en todo lo que corresponde a sus derechos.

El personal de ACCM sera considerado como interlocutor valido por la direccién en la
cooperacién y en la vigilancia del cumplimiento de los objetivos.

ACCM tratara de integrar todos los puntos de vista implicados en cada una de sus
actuaciones de manera que se tengan en cuenta a todas las partes implicadas en los
procesos.

3.3 DISPOSICION FINAL.
Con el fin de promover estos principios:

ACCM vy las personas relacionadas con ACCM se comprometen a llevar a cabo una
politica de comunicacion e informacion responsables, dar apoyo tanto al personal como a
los clientes respaldandoles en aquellas ocasiones que sea necesario.

ACCM pide a todas las personas relacionadas con ACCM responsabilidad, dedicacién,
honestidad, independencia, competencia, lealtad y confidencialidad.
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